5Co[egio Profesional
de Trabajo

Social de
Aragon

FECHA: 23 de febrero de 2026

APROBADO EN JUNTA DE GOBIERNO: 17 DE MARZO DE 2026

INFORME-TECNICO-ECONOMICO

SERVICIO DE URGENCIAS SOCIALES EN LAS ENTIDADES LOCALES-COMARCALES
Emitido por: Colegio Profesional de Trabajo Social de Aragén (CPTSA)

Dirigido a: ENTIDADES LOCALES-COMARCALES COMPETENTES EN LA GESTION DEL SERVICIO DE
URGENCIAS SOCIALES-CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES GENERALES

Asunto: Defensa competencial, garantias técnicas y determinacién de minimos econdmicos y
juridicos en la prestacion del Servicio de Urgencias Sociales en los Centros de Servicio Sociales
Generales en Aragdn conforme a la normativa del Gobierno de Aragén.

l.- ANTECEDENTES

Primero. El CPTSA, es conocedor de las dificultades y diferencias en la aplicacidn del Servicio de
Urgencias Sociales en las comarcas aragonesas, asi y a demanda de éstas y dentro de las
competencias del CPTSA se emite este informe técnico en relacién con la prestacién y
condiciones del Servicio de Urgencias Sociales conforme a la normativa autonémica vigente.

Segundo. El Servicio de Urgencias Sociales constituye una prestacién esencial del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Aragdn, gratuita, de titularidad y gestidn publica. La valoracion
de la situacion de urgencia social constituye un servicio de gestién directa por parte de las
Administraciones Publicas, cuya intervencidn afecta directamente a derechos fundamentales y
situaciones de especial vulnerabilidad.

Tercero. La titularidad y gestion del servicio de atencidn de urgencias sociales corresponde a las
entidades locales aragonesas, de conformidad con lo establecido en la Ley 5/2009, de 30 de
junio, de Servicios Sociales de Aragdn, por ello dicho informe va dirigido a las entidades locales-
comarcales y a los profesionales de la estructura bdsica y en especial a los profesionales del
trabajo social.

Cuarto. El Colegio Profesional, como corporacién de derecho publico que ostenta la
representacion y ordenacién del ejercicio profesional del Trabajo Social, emite el presente
informe en el ejercicio de sus funciones institucionales.

Il.- FUNDAMENTOS NORMATIVOS La prestacidn de urgencias sociales se encuentra regulada en
el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragdn, particularmente en:

a. Laley5/2009, 30 de junio de Servicios Sociales de Aragdn.
El Decreto 143/2011, por el que se aprueba el Catdlogo de Servicios Sociales.
Orden CDS/604/2019,La Orden autondmica vigente en materia de urgencias
sociales dictada por el Gobierno de Aragon.

d. El Cadigo Deontoldgico del Trabajo Social aprobado por el Consejo General del
Trabajo Social. Dicha normativa configura las urgencias sociales como una
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prestacién técnica especializada que requiere intervencidn profesional

cualificada.
e. El Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragdn (publicado en el
BOA el 3 de abril de 2023), es la norma fundamental que regula la organizacién

y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en la Comunidad
Auténoma de Aragon.

Il.- FUNDAMENTOS TECNICOS Y COMPETENCIALES

1. Naturaleza de la intervencion en urgencias sociales. La actuacion en urgencias sociales
implica:
a. Valoracién diagndstica inmediata.
b. Emisidn de informes técnicos con efectos administrativos.
c. Activacion de recursos de proteccién.
d. Coordinacidn con sistemas sanitario, judicial y de seguridad.
e. Intervencidon en situaciones que pueden afectar a menores, victimas de
violencia, personas en situacion de exclusidn o riesgo grave.

Estas funciones constituyen competencias propias del Trabajo Social, al tratarse de actuaciones
técnicas que requieren:

- Formacién universitaria especifica.

- Capacidad diagnéstica.

- Conocimiento del sistema de proteccién social.

- Aplicacién de metodologia profesional.

- Sujecidn a responsabilidad deontoldgica.

- La valoracién social urgente no es una actuacién administrativa ordinaria, sino una
intervencidn técnica con posible trascendencia juridica.

IV.- NECESIDAD DE GARANTIZAR LA INTERVENCION PROFESIONAL EXCLUSIVA. La prestacion
entenderiamos que deberia ser realizada exclusivamente por profesionales con titulacién oficial
en Trabajo Social, aun cuando en la orden que regula las urgencias sociales del Gobierno de
Aragdn, Unicamente habla en su articulo 3, “La atencién de urgencias sociales se prestard por
las y los profesionales de la estructura basica del Centro de Servicios Sociales, directamente o
en colaboracion con otros servicios de la entidad local” por lo que no excluye a otros perfiles
profesionales como educadores/as y psicdlogos/a. En esta prestacion debe garantizarse:

- La colegiacién obligatoria.
- Es imprescindible formacidn especifica en intervencién en crisis y urgencias.
- Debe asegurarse cobertura de responsabilidad civil profesional.

La sustitucion por perfiles no cualificados o la desnaturalizacidon del contenido técnico del
servicio supondria:

- Vulneracion del principio de calidad del servicio publico.

- Riesgo de responsabilidad patrimonial para la administracién comarcal.

- Posible afectacidn de derechos fundamentales de las personas usuarias.
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V.- MiNIMOS IMPRESCINDIBLES EN MATERIA ECONOMICA-COSTES. El articulo 4 de la orden que
regula las urgencias sociales del Gobierno de Aragén establece:

1. Las atenciones en el servicio de atencidén de urgencias fuera del horario laboral seran
retribuidas.

2. Se contemplan los siguientes costes:

a) Disponibilidad. Complemento salarial para la persona profesional que haya de estar
localizable en caso de activacién del servicio.

b) Desplazamiento. Cuando la atencidén de urgencia requiera el uso de vehiculo propio se
procedera a retribuir los kildmetros realizados desde el lugar en que se encuentre la persona
profesional activada.

c) Atencidn presencial. Presencia fisica de la persona profesional en los casos que se requiera
para la valoracién, gestion y Resolucion del caso.

Para garantizar una prestacidon adecuada, el servicio debe contemplar, por ello:

1. Costes profesionales minimos. La retribucion debe ser acorde al nivel técnico A2 o
equivalente, por lo que supone: compensacién por disponibilidad, guardias y atencién fuera de
horario ordinario, cobertura de responsabilidad civil profesional, formacion continua obligatoria
y supervisiéon profesional.

2. Condiciones laborales dignas. La precarizacién del servicio mediante ofertas econdmicas
desproporcionadamente bajas compromete:

- La calidad de la intervencion.

- La estabilidad del equipo.

- La continuidad asistencial.

- La seguridad juridica de la administracion.

- El principio de eficiencia econémica no puede prevalecer sobre el principio de calidad y garantia
técnica del servicio publico.

SE ADJUNTA ANEXOS EXPLICATIVOS Y DE APLIACION.

V.- GARANTIAS JURIDICAS NECESARIAS. La intervencién en urgencias sociales afecta a:
Proteccién de datos de categoria especial y a la necesidad de cubrir situaciones relacionadas
con:

v" Agresiones, malos tratos y otras situaciones andlogas de violencia.

v" Abandono de personas sin apoyos ni recursos personales o familiares.

v' Pérdidas repentinas de alojamiento por desalojo, incendio, derrumbamientos o
similares.

v Situaciones de desproteccién social relacionadas con falta de autonomia personal, sin
apoyo familiar suficiente y/o escasez de recursos econémicos.

v Situaciones urgentes y especiales que afecten a personas sin hogar.
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v Situaciones que requieran de atencidn psicosocial urgente.
v’ Otras circunstancias para valorar por el personal profesional.

Por ello resulta imprescindible:

e Protocolos formalizados de actuacién.

e Delimitacién clara de competencias.

e Reconocimiento explicito del perfil profesional en pliegos o instrumentos organizativos.

e Cobertura juridica adecuada para las y los profesionales intervinientes.

e Laincorrecta organizacidn del servicio puede derivar en: Reclamaciones patrimoniales e
impugnaciones administrativas, entre otros.

e Eventual responsabilidad disciplinaria o judicial.

VIl.- CONDICIONES LABORALES. DESCANSO SEMANAL-PERIODOS DE GUARDIAS PRESENCIALES

Aungue no es objeto de este informe, queremos hacer referencia a la necesidad, no sélo para
cumplir la normativa laboral si no por temas de seguridad y salud de los profesionales respetar
los tiempos de descanso tras una activacion efectiva.

En Espafia, la normativa de referencia es el Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), pero
este suele remitir a la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales y, de forma supletoria o
especifica, al Estatuto de los Trabajadores y a las directivas europeas.

Los aspectos claves que rigen el descanso tras una actuacién de urgencia:
1. El Descanso Minimo Diario (Regla de las 12 horas)

La normativa general establece que debe existir un descanso minimo de 12 horas entre el final
de una jornada (o actuacidn de urgencia) y el comienzo de la siguiente jornada ordinaria.

Contexto: Si un empleado termina una actuacion a las 4:00 AM, legalmente no deberia
reincorporarse a su turno ordinario hasta las 16:00 PM.

Excepcién: En sectores esenciales (salud, emergencias, fuerzas de seguridad), este descanso
puede reducirse en casos criticos, pero siempre debe compensarse posteriormente.

2. El Descanso Semanal

Con caracter general, los empleados publicos tienen derecho a un descanso minimo semanal
de 36 horas ininterrumpidas. En turnos de guardia, este descanso suele acumularse por periodos
de hasta 14 dias, pero la media debe respetarse.

3. La Jornada Maxima y el "Descanso Compensatorio"

Si por necesidades del servicio (una urgencia prolongada) el empleado no puede disfrutar de las
12 horas de descanso antes de su turno ordinario, la administracién esta obligada a:

Eximirlo de asistir a su jornada ordinaria total o parcialmente.

Garantizar un descanso compensatorio equivalente a las horas de descanso perdidas, el cual
debe disfrutarse de forma inmediata o a la mayor brevedad posible.
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VIIl.- NIVEL DE VINCULACION Y APLICACION DEL INFORME

La ley 2/1998, 12 de mayo de los colegios profesionales en Aragén. Esta normativa autondmica
es muy clara al otorgar a los colegios la funcién de velar por la dignidad y el prestigio de la
profesidn, en relacidn a tres pilares:

1. La Funcidn de "Proteccion de Intereses/fines esenciales". (Art. 16 by c)

Art. 16.b: "La defensa de los intereses profesionales de los colegiados".

Art. 16.c: "La proteccién de los intereses de los consumidores y usuarios de los servicios de sus
colegiados".

Argumento: La fijacion de una retribucién digna es la base para defender al profesional
(16.b) y asegurar que el usuario del Servicio de Urgencias Sociales reciba una atencion
de calidad (16.c), evitando la precariedad que degrada el servicio publico.

La Ley de Aragén establece que los Colegios deben "defender los intereses de los
colegiados". No se trata de una injerencia en la autonomia local, sino del cumplimiento
de un deber legal del Colegio. Al presentar tablas retributivas, el Colegio esta ejerciendo
su potestad para definir qué constituye una retribucion "digna" que evite la precariedad
en el sector publico.

2. Colaboracion con las Administraciones, dentro de las funciones del colegio (art. 17), reside
la capacidad de interlocucién con la administracidn:

Art. 17.a: "Cuantas funciones redunden en beneficio de la proteccidn de los intereses de los
consumidores y usuarios...".

Art. 17.b: "Ejercer la facultad de interlocucion y colaboraciéon con las Administraciones
Pdblicas...".

Art. 17.n: "Intervenir en los procedimientos de arbitraje..." (aunque no sea un arbitraje formal,
se puede entender como espiritu de mediacion salarial).

Argumento: Al amparo del 17.b, el Colegio ejerce su funcién de colaborador técnico. No
estas imponiendo un gasto, estas asesorando a la Entidad Local sobre cual es el coste
real y digno del servicio que pretenden prestar. Juridicamente, la administracion local
tiene Autonomia Local (Art. 140 CE), lo que significa que no hay una obligatoriedad en
la aplicacion textual, sin embargo, su libertad tiene un limite: la arbitrariedad. E/
concepto de "Informe Técnico de Referencia”. El Colegio al aprobar estas tablas en Junta
de Gobierno, pasan a ser un documento técnico oficial.

Si la Entidad Local ignora este documento en una RPT o en un pliego de condiciones, su
decisién debe estar motivada. No bastaria con decir "no lo aceptamos". Deben justificar
por qué su valoracion del puesto de trabajo (que suele ser inferior) es mas correcta que
la del Colegio profesional experto en la materia.
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3. El Deber de "Ordenaciéon" y Calidad.

Argumento: Un Servicio de Urgencias Sociales (SUS) requiere una
especializacion extrema. Si la retribucidn no es acorde, el Colegio puede advertir que se
esta vulnerando el objetivo de "ordenar el ejercicio profesional para garantizar la
calidad". Este Colegio tiene el mandato legal de velar por la dignidad profesional y
colaborar con las instituciones publicas. Por tanto, las tablas retributivas aqui propuestas
constituyen un parametro de referencia técnico-profesional. Dado que la Administracion
Local debe actuar bajo los principios de eficacia y eficiencia (Art. 103 CE), el alejamiento
de estos estdndares salariales sin una memoria técnica-econdmica que lo justifique
podria derivar en una arbitrariedad administrativa, al infravalorar las funciones técnicas
de los trabajadores sociales y por defecto en otros profesionales del mismo nivel y
categoria dentro del servicio en un servicio de alto riesgo y penosidad como es el de
Urgencias Sociales."

"Al amparo de lo dispuesto en los articulos 16 y 17 de la Ley 2/1998, de 12 de mayo, de Colegios
Profesionales de Aragdn, este Colegio remite las presentes tablas retributivas en ejercicio de su
funcion de defensa de los intereses profesionales y de colaboracion con las Administraciones
Publicas.

Entendemos que dichas tablas constituyen el estandar técnico minimo para garantizar la
calidad del Servicio de Urgencias Sociales. Dado que la Administracién debe actuar bajo el
principio de buena administracién y motivacién de sus actos, solicitamos que este criterio sea
integrado en la configuracion de los puestos de trabajo, evitando asi la desvalorizacion de la
figura del Trabajador/a Social y por defecto en otros profesionales del mismo nivel y categoria
dentro del servicio y asegurando la eficacia del servicio prestado a la ciudadania aragonesa."

Resumen:
PUNTO DE VISTA REALIDAD JURIDICA
¢Es vinculante? NO. La administracion tiene potestad organizativa
¢Es relevante? SI. Actia como informe técnico de expertos sobre la realidad
profesional y del sector.
Riesgo para la entidad Incurrir en arbitrariedad si no justifica por qué paga menos de lo

gue entre profesional considera digno.

IX.- CONCLUSIONES
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Primera. El Servicio de Urgencias Sociales constituye una prestacidn esencial del Sistema Publico
de Servicios Sociales de Aragon.

Segunda. La intervencion técnica corresponde de manera exclusiva a profesionales del Trabajo
Social debidamente cualificados y colegiados, aun cuando la orden de urgencias sociales de
Aragon no excluye a otros perfiles profesionales de la estructura basica.

Tercera. Resulta imprescindible establecer minimos econdmicos y organizativos que garanticen
calidad, estabilidad y seguridad juridica.

Cuarta. La administracion local-comarcal debe preservar el marco competencial del Trabajo
Social y otros profesionales y evitar cualquier forma de desprofesionalizacién o precarizacién del
servicio.

Quinta. El respeto a la dignidad profesional y a las garantias técnicas redunda directamente en
la proteccidn efectiva de los derechos de la ciudadania.

ANEXO |

Anexo técnico de estimacion econdmica semanal, tomando como referencia un modelo de
disponibilidad profesional con activacién efectiva, conforme a un sistema habitual de guardias
localizadas en servicios publicos. (Referencia territorial: Aragén)

ANEXO | Estimacion econdmica semanal — Servicio de Urgencias Sociales (régimen de
disponibilidad). Como establece la orden de urgencias es la clasificacion del coste:

A).-Computo de horas semanales de disponibilidad:

a).- De lunes a viernes Franja: 15:00 h a 08:00 h del dia siguiente Horas por dia: 17 horas Total 5
dias: 17 h x 5 = 85 horas. Sdbados y domingos fin de semana: 48 h.

b).- Total semanal de disponibilidad 85 h + 48 h = 133 horas semanales

2. Modelo de calculo econémico En servicios de urgencias sociales locales-comarcales se
distinguen habitualmente dos conceptos: Disponibilidad localizada (guardia no presencial)
Intervenciones efectivas (Atenciones presenciales-activaciones reales). A efectos de estimacion
prudente se contemplan ambos escenarios.

a. Coste de disponibilidad localizada. La disponibilidad no puede retribuirse como hora
ordinaria, pero tampoco puede asimilarse a inactividad, dado que:

Limita la vida personal.
Impone obligacién de respuesta inmediata.
Genera responsabilidad juridica.

Referencia técnica razonable: En administraciones publicas, la disponibilidad localizada suele
oscilar entre el 20% y el 35% del valor de la hora ordinaria. Si tomamos como referencia
orientativa: Valor hora técnica A2 aproximado bruto: 20-24 €/hora 20% como compensacion de
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disponibilidad: - 4 €/hora (estimacién prudente/media) Calculo semanal: 133 horas x 4 € = 532

€(bruto)/ semana (semana ordinaria)

B. Coste de intervenciones efectivas Debe afadirse el tiempo real de intervencion (salidas,
informes, coordinacion). Ya depende del coste hora, pero oscila entorno a las 43€-45 €/hora. En
este rango hay entidades que reconocen las horas dependiendo de si son rango:

- Nocturno de 00:00 a 8 h y fines de semana; coeficientes correctores de 1,25
- Festivos (locales/autondmicos/nacionales/convenio): 1,5.

ANEXO I

Estimacidon econdmica semanal segun diferenciacion en festivos y fines de semana:
Justificacion Técnica de Diferenciacion de Tarifas de Guardia

1. El Principio de "Penosidad Progresiva" La valoracion econdmica de las guardias de urgencias
localizadas debe regirse por el principio de proporcionalidad al sacrificio del descanso. No todos
los periodos de disponibilidad impactan de igual manera en la salud y la conciliacidon del
trabajador/a:

v' Dias Laborables (L-V): La disponibilidad se integra en la rutina semanal. El
trabajador/amantiene su estructura de descanso de fin de semana intacta. Coeficiente:
1.

v" Fines de Semana (S-D): La guardia interfiere con el derecho al descanso semanal
compensatorio. La retribucién debe ser superior para compensar la imposibilidad de
desconexidn en los dias destinados constitucionalmente al ocio y la familia. Coeficiente:
1,10

v" Festivos (locales/Autonémicos/nacionales/otros): Estos dias representan el grado
maximo de penosidad. Al ser fechas de especial relevancia social o institucional, la
renuncia al descanso debe ser compensada con una prima de excepcionalidad que
supere la del fin de semana ordinario. Coeficiente: 1,50.

2. Capacidad de Respuesta y "Soledad del Guardia” Desde una perspectiva operativa, el
coste varia segun la disponibilidad de la red externa: En dias laborables, el técnico de
guardia cuenta con el respaldo de la estructura administrativa y comunitaria activa (otras
instituciones abiertas). En festivos y fines de semana, el técnico de guardia opera en un
entorno de "recursos minimos" en el exterior, lo que aumenta la responsabilidad
individual y la complejidad en la toma de decisiones. Un mayor riesgo de gestidn justifica
una mayor retribucién por disponibilidad.

Nota para la Direccidn: Establecer estas diferencias no solo garantiza la sostenibilidad del
servicio ya que un sistema de retribucion lineal (donde un festivo vale lo mismo que un lunes)
genera desmotivacioén y rotacién de personal, poniendo en riesgo la calidad asistencial del
centro.

TODO LO EXPUESTO SE RESUMEN EN LA SIGUIENTE TABLA
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DIAS HORAS/DIA | COEFICIENTE DIA SEMANA
CORRECTOR
DE LUNES A VIERNES 17 1 68 € 340 €
FINES DE SEMANA 24 1,10 105,6 € | 211,20 €
TOTAL, SEMANA ORDINARIA 551,20 €
FESTIVOS 24 1.5 144 €
(locales/autonémicos/nacionales/convenio)
TARIFAS GUARDIA PRESENCIALES
DIAS PRECIO HORA COEFICIENTE PRECIO
CORRECTOR APLICAR

DE LUNES A VIERNES. HORARIO 43 €-45€ 1 43 €-45 €
DIURNO: 15 H A 00:00
FINES DE SEMANA Y HORARIO 43€-45€ 1,10 47,30 €-49,5 €
NOCTURNO. DE 00:00 A 8 H.
FESTIVOS AUTONOMICOS Y | 43€-45€ 1,50 64,5 €-67,5 €
NACIONALES

El resto de las compensaciones econdmicas tipo km, etc. queda a disposicidn de cada entidad
comarcal dentro de la normativa vigente.

Comparativa de Retribuciones por Guardias de otros sistemas Publicos en las mismas

categorias

|Servicio Publico

”Tipo de Guardia

||Importe Estimado (Bruto)“Observaciones

473,52 € (Laborable) /

Basado en precio hora de

(Diputacién/Ayto)

ALUD (Aragé P ial (24h
SALUD (Aragon) resencial (24h) i3 'g4 € (Festivo) ~19,73 €- 21,41 €.
0,
SALUD (Aragon) Localizada ~10€-11€/hora Generalmente el 50% de la
presencial.
Justicia (Aragén) Localizada Yar.|a.ble segln partido S|m|Iar”a los mddulos de
judicial proteccidn de menores.
Bomberos Presencial (24h) 520€-680 € Varia segun si es dia especial

(Navidad) o festivo ordinario.

Bomberos
(Disponibilidad)

Localizada

120 €- 180 €/ dia

Obligacién de personarse en el
parque en < 20-30 min.

IMPORTANTE:

C/ Conde Aranda, 43, entlo. Izq.
administracionaragon@cgtrabajosocial.es
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2 - Estas tablas son tarifas de minimos, lo que supone que si una entidad en algln aspecto lo

mejora no estaria en contraposicion de las mismas. Todas las tarifas son en bruto, lo que supone
que la retribucién liquida es inferior.

9.- En la tabla de otros sistemas se puede observar que lo planteado estd por debajo como
sistema publico en las mismos categoria, lo que significa que debemos dignificar el servicio de
guardas a través de una retribucion justa, equitativa y acorde a la responsabilidad como sistema
publico.

ANEXO III.

VINCULACION A INCREMENTOS SALARIALES ANUALES. Estas tarifas iran vinculadas al
incremento salarial.

La actualizacidn de las cuantias destinadas a la retribucion de las guardias (presenciales y/o
localizadas) no debe entenderse como un ajuste discrecional, sino como una obligacidn derivada
del principio de unidad retributiva que rige la normativa laboral vigente en virtud de la aplicacion
de las salariales conforme a la subida salarial pactada en los convenios especificos y/o en lo
acordado por el estado respecto a la subida salarial que se pacte y acuerde para el personal de
la administraciéon. Dado que el complemento de guardia posee una naturaleza salarial
compensatoria vinculada a la disponibilidad y penosidad del puesto, su congelacién nominal
supondria una devaluacion del valor de la hora de trabajo en comparaciéon con la jornada
ordinaria. Asimismo, desde una perspectiva de sostenibilidad presupuestaria, la vinculacion de
este coste al incremento salarial garantiza:

3. Laadecuacidn a las bases de cotizacion: Evitando desfases entre el coste de la seguridad
social y la retribucidn efectiva.

4. El principio de equidad: Asegurando que el personal del centro de servicios sociales
mantenga su poder adquisitivo de forma integral, sin que el tiempo de guardia —
esencial para la continuidad del servicio— quede excluido de las mejoras de las
condiciones de trabajo.

Por todo lo anterior, se determina que cualquier incremento en el salario base debe proyectarse
de forma proporcional y automdtica sobre el concepto de guardias, garantizando asi el
cumplimiento normativo.
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