
14 comunicaciones libres

I. El sentido del Trabajo social
Mesas Redondas Simultáneas / 6 de mayo de 2009

A. Servicios Sociales 

1. MONTSERRAT IBARZ VIDAL-BARRAGUER
Diplomada en Trabajo Social y licenciada en Pedagogía.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 ¿Identidad profesional para qué? Reflexiones disidentes sobre el Trabajo Social. Sergio 
García García.

•	 PASYAD (Programa de Atención Sociosanitaria y Atención a la Dependencia). Ilustre 
Colegio Oficial de Médicos de Zaragoza - Gesto, S.L. Isabel Calvo Rubio y Jesús Marta 
Moreno. 

•	 Peritación social aplicado al mobbing inmobiliario. Marina Pares Soliva.

2. JORGE SÁNCHEZ BELLIDO
Diplomado en Trabajo Social. Jefe de sección de Planes y Programas en el Instituto Ara­
gonés de Servicios Sociales.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 El Trabajo Social y los Derechos Humanos. Alberto Pablo Gallego López y Diego Uña 
Martínez.

•	 El papel de los colegios profesionales en el desarrollo del Trabajo Social. M.ª Elena 
Antelo García.

• 	El compromiso personal y la responsabilidad profesional en Trabajo Social a lo largo de 
la Historia desde Thomas Chalmers a Helen H. Perlman. Julio Lorente Moreno, Esther 
Mercado García y Pilar Munuera Gómez.

B. Salud

1. FRANCISCO GALÁN CALVO
Trabajador social. Técnico del Departamento de Desarrollo y Comunicación, Fundación 
Ramón Rey Ardid.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 Evolución laboral de Trabajo Social en un servicio de salud mental. M.ª Rosario Luis-
Yagüe López.

•	 La violencia de género y el Trabajo Social Sanitario: una alianza cargada de buenos 
augurios. Antonia Aretio Romero.

2. AMAYA ITUARTE TALLAECHE
Diplomada en Trabajo Social. Psicoterapeuta familiar y de pareja. Servicio de Planificación 
Familiar del Centro de Salud de Ortuella (Osakidetza-Servicio Vasco de Salud).

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 Reflexiones sobre un Trabajo Social Sanitario planificado. Xabier les Lacosta y Catali-
na Napal Lecumberri.
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•	Calidad asistencial en población adolescente: salud y escuela. Concepción Muñoz R., 
Montserrat González L., Elizabet Celemín G., Dolors Bielsa, Roger Sánchez A. y 
Lourdes Sánchez A.

•	Metodología para el diagnóstico social: revisión de las escalas de evaluación social en 
el ámbito de la salud. P. Gutiérrez, E. Noguera, M. Parcerisa, G. Porcar, S. Rams y R. 
Tarré.

C. Justicia

1. ANA HERNÁNDEZ ESCOBAR
Trabajadora social. Directora de Firma Quattro Trabajo Social.

2. PILAR RUIZ RODRÍGUEZ
Trabajadora social. Perito Juzgados de Logroño.

COMUNICACIONES LIBRES:
• 	El trabajador social: álter ego de personas mayores incapacitadas judicialmente. J. Da-

niel Rueda Estrada. 
• 	El Trabajo Social visto desde el ámbito de la Justicia de Menores. Rosa García Ibeas.

D. Educación

1. LUZ HERNÁEZ HIERRO
Trabajadora social jubilada, con 24 años de ejercicio en el ámbito educativo y 8 en el 
ámbito político municipal.

COMUNICACIONES LIBRES:
• 	El Trabajo Social dentro de la Educación: vehículo de desarrollo individual y comunita­

rio. M.ª del Carmen Montealegre Barrilero.
• 	El sentido del Trabajo Social en Educación: reflexiones sobre la experiencia profesional 

en los eoeps. Carmen Barranco Expósito y M.ª Dolores López Gorrín.
• 	Diálogos entre Trabajo Social y Educación: estrategias de cooperación en contextos de 

acogimiento. Vanesa Hernández Saldaña y José M.ª Loizaga Arnaiz.

2. DOLORES FERNÁNDEZ FERNÁNDEZ
Trabajadora social del Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica (EOEP) de 
Moratalaz-Villa de Vallecas (Madrid).

COMUNICACIONES LIBRES:
• 	La Educación como pilar fundamental del bienestar social gestionado por trabajadores 

sociales desde la localidad. M.ª Jesús González y José Emiliano Ramírez García.
• 	Trabajo Social: declaraciones y avances hacia la construcción de condiciones de vida 

más humanas. María Jesús Domínguez Pachón y Elisa Presa González.

E. Iniciativa Social

1. PILAR TIRADO ARAMENDI
Coordinadora del Área de Sensibilización de Cáritas-Zaragoza.

2. FRANCISCO JAVIER AGUIAR FERNÁNDEZ
Coordinador del Área de Trabajo Social de la AECC-Ourense (Asociación Española Contra 
el Cáncer).
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COMUNICACIONES LIBRES:
• 	Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Trabajo Social. Javier Carrasco Arnal.
• 	La dependencia, la interdependencia y la corresponsabilidad: el campo relacional del 

Tercer Sector. Ramona Torrens Bonet.

F. Vivienda

1. CARMEN VÁZQUEZ LÓPEZ 
Jefa de la Oficina Técnica de Rehabilitación Urbana en Áreas de Rehabilitación Integral 
de Zaragoza.

2. ELISABETH TEJERO GIL
Socióloga investigadora del Colectivo de Estudios Biográficos y profesora asociada de 
los Estudios de Trabajo Social de la Universidad de Barcelona.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 La vivienda pública de alquiler, una oportunidad para la inserción social: el T. S. en el 

modelo de gestión de Zaragoza Vivienda. Pilar Aguerri Sánchez, José Luis Esterue-
las Tesán, Olga Arilla Gonzalez y Ángel Sanz Cintora. 

II. Los cinco sentidos del Trabajo social
Grupos de Trabajo / 7 de mayo de 2009

A. Mirada

1. El trabajo de la mirada en la relación de ayuda.
PEDRO ARAMBARRI ESCOBEDO. Trabajador social del Ayuntamiento de Santander.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	Manejo comunicativo y humano en usuarios drogodependientes de bajo umbral. Lui-
sa Martín Bataller y Amparo Julián Cortes.

•	Una mirada a la desvinculación profesional como aspecto ineludible de la relación de 
ayuda. Natalia Rodríguez Valladolid.

•	 La mirada consciente. Julia Hernández Reyna.

2. Miradas alternativas en el análisis y comprensión de las nuevas realidades so-
ciales (haciendo visible lo invisible).
MARIBEL NEBREDA ROCA. Trabajadora social. Profesora asociada de la Universidad 
Complutense de Madrid.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	Mirando el Trabajo Social con gafas de color violeta. María Ferraz Dobarro.
•	Otra mirada al enfoque tradicional en el Trabajo Social. Pobreza vs. Exclusión. Eva M.ª 

Juan Toset y Rosalía Agudo González.
•	 Ética y estética de los derechos humanos y la inmigracion. María Jesús Lambistos Roca.
•	 La visita domiciliaria en el Trabajo Social. Parámetros para el análisis sensorial del espa­

cio doméstico. Valentín González Calvo.

3. Confluencia de miradas y trabajo interdisciplinar: del discurso a las prácticas.
ELISA CAUSÍN ECHEGOYEN. Trabajadora social. Coordinadora de Servicios Sociales de 
la Comarca Cinco Villas de Zaragoza.
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COMUNICACIONES LIBRES:
•	 Repensar la gestión desde un saber plural. Anna Soler Iglesias, Marta Fite Avellana 

y Pep Vilajoana.
•	Aportaciones del Trabajo Social desde un centro tecnológico de i+d+i. Rakel Poveda 

Puente y José Laparra Hernández.
•	 Identidades múltiples y cruzadas: trabajadoras/es y educadoras/es sociales. María 
García Muñoz y F. Xavier Uceda i Maza.

4. Super-visión e inter-visión como apoyos estratégicos en la práctica del Trabajo Social.
TERESA ARAGONÉS VIÑES. Supervisora y docente en Trabajo Social.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 Entre la falta y lo posible: poner palabras al anhelo de una nueva mirada en el Trabajo 

Social. Maribel Martín Estalayo y Carmen Ruth Boillos García.
•	 Los procesos de supervisión y de calidad en los servicios sociales: ideas transversales y 

complementarias. Carmina Puig Cruells.
•	 Intervisión, una apuesta para un mayor bienestar profesional. Ana Rosa Rico, Obdulia 
García, Cristina Satrústegui, Milagros Azofra y Eloísa Galarreta.

B. Escucha

1. El escuchar y la capacidad transformadora del lenguaje en la atención social.
ÁNGEL LUIS MAROTO SÁEZ. Trabajador social de Atención Social Primaria. Ayunta­
miento de Madrid.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 Proyecto Escúchame, por una tutoría personalizada. Caridad Villar Guerrero.
•	Agentes de cambio-generadores de la escucha: cómo intervenir desde la relación de 

ayuda. Rosa Gómez Trenado. 
•	Oír, escuchar, comprender. Alicia Piqué de Viu.
•	Conversaciones sobre el problema y la solución: la construcción del contexto de rela­

ción para el cambio. Josefa Cardona y José Francisco Campos.

2. Auscultación de la realidad social como base para la planificación y el descu
brimiento de necesidades y recursos sociales.
CONCEPCIÓN RANCAÑO OSORIO. Directora de un centro residencial de mayores de 
la Xunta de Galicia.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 La investigación académica sobre el Trabajo Social. M.ª Trinidad Pascual Fernández.
•	Aprendiendo a escuchar nuevas voces. Ana Zarralanga Lasobras y Celia Vilar Pascual.
•	 El diagnóstico: antecedente y consecuente de la realidad social. Silvia Patricia Cury.

3. Participación social y voz/opinión de las personas atendidas en los servicios 
sociales
ENRIQUE PASTOR SELLER. Trabajador social. Licenciado y doctor en Sociología. Profe­
sor titular del Departamento de Sociología y Política Social y subdirector de Relaciones 
Institucionales, Profesionales y Empleo de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad 
de Murcia.
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COMUNICACIONES LIBRES:
•	 Vinculación, mediación y participación = Calidad de la intervención social. Lourdes 
Yeiza García Pérez.

•	 Trabajo Social y participacion ciudadana en el ámbito local. Dando sentido a la prácti­
ca profesional desde una ciudadanía activa. Enrique Pastor Seller.

4. Proyección e imagen pública del Trabajo Social o sobre cómo nos hacemos es-
cuchar los trabajadores sociales.
JOSÉ MANUEL RAMÍREZ NAVARRO. Diplomado en Trabajo Social. Máster en Gerencia 
de Servicios Sociales.

C. Con-tacto

1. Con-tacto y calidez en la relación o sobre la calidad en la atención social.
TOÑI ARETIO ROMERO. Trabajadora social del Centro de Salud de Cascajos (Logroño) 
y Alberite (La Rioja), y socióloga.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 Trabajo Social: ser, sentir, transmitir. Pilar Rueda Requena.
•	Así nos ven ellos. Francisco Javier Pomar Fernández.
•	 Escuchar los deseos: otro concepto de calidad de vida. Inmaculada Sánchez Becerra 

y Silvia Millán Casco.
•	 La alianza terapéutica o de ayuda: cómo hilvanar un proceso de ayuda desde la colabo­

ración en el Trabajo Social con casos. Josefa Cardona y José Francisco Campos.

2. Del con-tacto en el escenario social a la construcción de redes sociales y fuen-
tes de apoyo social.
CRISTINA VILLALBA QUESADA. Profesora titular de Trabajo Social, Universidad Pablo 
de Olavide (Sevilla).

COMUNICACIONES LIBRES:
•	Dibujando nuevos itinerarios en trabajo social. Ana Isabel Robles Santos y Concep-
ción Molina Hernández

•	 Trabajo Social y adolescentes en riesgo de exclusión. María García Muñoz y César 
Romero Maza

•	Querer, ser, participar, comprender, construir, estar… Sinergia para la inserción. M.ª 
Pilar Domper Puyuelo y Goyo García-Carpintero Boto.

3. Del con-tacto entre los actores organizativos al lideraje y desarrollo de estrate-
gias de cambio dentro de nuestras instituciones.
ROSA M.ª ALEMANY MONLEÓN. Responsable del Área de Bienestar, Familia y Educa­
ción del Ayuntamiento de Gavá.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 El Trabajo Social: compromiso e implicación. Andrea Alejandre Giménez, Sara Apa-
ricio Gimeno y Carmen Arnal Ferrer.

•	Construyendo nuestra identidad: una experiencia de trabajo en equipo. Elisabet Bàrba-
ra, Montserrat Fabrés, Griselda Gonzalvo, Elena Roca, Nelia Ruano y Thaïs Yarky.

•	 Trabajando por la calidad desde los servicios sociales básicos. Begoña del Pozo He-
rráiz y M.ª Carmen Sánchez Pérez.
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4. Del con-tacto entre organizaciones sociales al impulso de iniciativas de coope-
ración interinstitucional.
XAVIER PELEGRÍ VIAÑA. Diplomado en Trabajo Social y doctor en Antropología Social. 
Profesor de la titulación de Trabajo Social de la Universidad de Lérida.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 Tejiendo con sentido. Mercè Giner Lladós, Carme López Martínez, Manuel Rome-
ro Núñez y Laura Sala Ávalos.

•	 Los Servicios Sociales Municipales: de la convergencia a la divergencia. F. Xavier Uce-
da i Maza y César  Romero Maza.

D. Gusto

1. Un saber con sabor: experiencia práctica, ejercicio ético y aprendizaje vivido 
en Trabajo Social.
M.ª JESÚS URIZ PEMÁN. Profesora de Ética en la Diplomatura de Trabajo Social en la 
Universidad de Navarra.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 Exigencias éticas en el proceso de construcción de la identidad del Trabajo Social. 
Jesús García Martínez.

•	 El saber con sabor que nos aporta las experiencias organizativas. Dalila Robayo Zam-
brano y Mónica Iglesias Prieto.

•	 Pensar la ética profesional más allá del código deontológico. Hacia una fundamenta­
ción penúltima de la ética profesional. Ángel Luis Maroto Sáez.

•	 Los valores sociales en la construcción del perfil profesional del trabajador social. San-
tiago Yubero, Elisa Larrañaga, Tatiana del Río y Sandra Sánchez.

2. El gusto por la innovación y la creatividad en la práctica del Trabajo Social.
MAR SALVADOR ÁVILA. Trabajadora social del Ayuntamiento de Alcobendas.

COMUNICACIONES LIBRES:
•	 El teatro como herramienta de rehabilitación en salud mental. Juan de Dios Ramos 
García.

•	 Intuición versus razón en la praxis del Trabajo Social. Gema Álvarez Idarraga y M.ª 
Carmen Domínguez Rosingana.

3. El gusto por el desarrollo profesional y la formación permanente de los traba-
jadores sociales.
GERMÁN JARAÍZ ARROYO. Departamento de Trabajo Social y SS.SS. Universidad Pablo 
de Olavide.

COMUNICACIONES LIBRES:
• 	Diferencias entre las trabajadoras sociales de los sectores públicos y privados de La 

Rioja y sus consecuencias sobre su satisfacción laboral. Ana Belén Cuesta Ruiz-Clavi-
jo, M.ª Cruz Mazo Fernández, Natalia Rodríguez Valladolid y Luis Alberto Sanvi-
cens Díez.

• 	Evaluación de la cooperación en la formación de postgrado de los profesionales del Tra­
bajo Social entre la Universidad y el Colegio Profesional. Una mirada a lo aprendido des­
pués de diez años. Enrique Pastor Seller y M.ª Paz García-Longoria y Serrano.



20

• 	La burocratización: imposición organizativa, comodidad profesional… M.ª Ángeles 
Robredo García, Obdulia García Ramírez, M.ª Antonia Aretio Romero, M.ª Cruz 
Mazo Fernández y Luis Alberto Sanvicens Díez.

• 	El sentido de supervivencia de los trabajadores sociales. Karim Ahmed Mohamed.

4. El gusto por el autocuidado y la búsqueda de estímulos, motivación y placer en 
el ejercicio profesional.
SANTA LÁZARO FERNÁNDEZ. Profesora titular de Trabajo Social. Vicedecana de Or­
denación Académica. Facultad de Ciencias Humanas y Sociales. Universidad Pontificia 
Comillas. Madrid. 

COMUNICACIONES LIBRES:
• 	Sentido, sentimientos y calidad del Trabajador Social. Ana Roibás Pérez.
• 	El entresijo de los sentidos. Ana Hernández Escobar.
• 	Situación laboral del trabajador social en los hospitales de agudos de Catalunya. Isa-
bel Marín y Teresa Codinach.

• 	El Trabajo Social, ¿una profesión resiliente? Mariola Palma García.

E. Olfato

1. Advirtiendo los retos que suscita la atención social y la relación de ayuda en el 
nuevo contexto de los derechos sociales.
M.ª JOSÉ SALVADOR PEDRAZA. Profesora de Trabajo Social de la Universidad de Valla­
dolid. Jefa de sección. Gerencia Territorial de S. S. de Castilla y León.

COMUNICACIONES LIBRES:
• 	Ejercer la igualdad en derechos para igualar oportunidades. Montserrat Montagut 

Canela.
• 	Derechos Humanos y ecología desde la perspectiva del Trabajo Social. María Jesús 

Lambistos Roca.
• 	Impacto de la aplicación de la Ley de promoción de la autonomía personal y atención 

a las personas en situación de dependencia en la práctica del Trabajo Social de los 
servicios sociales de base de la Diputación de León. Begoña García Álvarez y Con-
cepción de la Varga Fernández.

• 	Trabajo Social y desarrollo humano: de profesión a ciencia. Juan Manuel Gil Redondo.

2. Explorando pistas para la incorporación de nuevas estrategias y metodologías 
de acción en el Trabajo Social.
DAVID MUSTIELES MUÑOZ. Diplomado en Trabajo Social - Psicoterapeuta. Grupo 5 
Acción y Gestión Social, S.L. Director técnico.

COMUNICACIONES LIBRES:
• 	¿SERENDIPITY? o la lógica del método aplicada a la gestión de la LAPAD. M.ª Rosa 
Martínez Hernández y Eva Soler.

• 	Redescubrir nuevos sentidos dejando que resuene la experiencia y el conocimiento. 
Vanesa Álvarez Fernández.

• 	Informática y Trabajo Social. Jesús Domínguez Sanz.
• 	La fragmentación en la intervención social. Maite Esnaola Suquia, Luis José Nogués 
Sáez, Domitila Álvarez Blanco y Pilar García Fonseca.
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3. Percibiendo a partir de la estela de las realidades sociales emergentes nuevos 
ámbitos y contextos de intervención para el Trabajo Social.
IZASKUN ORMAECHEA CAZALIS. Trabajadora social en la IOK Laboratorio de Trabajo 
Social.

COMUNICACIONES LIBRES:
• 	Co-lógicamente sociales: el Trabajo Social frente al reto ambiental. José Luis Fdez.-
Pacheco Sáez.

• 	Responsabilidad social corporativa y Trabajo Social. Elvira Palop Benlloch.
• 	Intervenir eficazmente para el cambio: la mediación. Francesca Amengual Servera, 
Francesca Dalmau Capó y Catalina Bassa.

4. Vislumbrando posibilidades de empoderamiento, crítica e influencia de nues-
tro colectivo profesional en el diseño y desarrollo de las políticas sociales.
MANUEL SÁEZ BAYONA. Coordinadora estatal de Lucha contra el Paro, la Pobreza y la 
Exclusión Social-Baladre.

COMUNICACIONES LIBRES:
• 	Variables en la profesionalización del Trabajo Social. Rogelio Gómez García.
• 	Colegios profesionales y los cinco sentidos del Trabajo Social. Natalia Navarro Ruano 

y Aurora Martín Peña.

III. El sexto sentido del Trabajo social
Paneles de Experiencias / 8 de mayo de 2009
A. Servicios Sociales 
1. ANA SÁNCHEZ FUMANAL
Coordinadora Programa CuidArte, Instituto Aragonés de Servicios Sociales, Gobierno de 
Aragón.

COMUNICACIONES LIBRES:
• 	Protecniarioja: sistema integrado de información y gestión del sistema público de 

Servicios Sociales del Gobierno de La Rioja. Javier Iglesias Martínez y Ángeles Cen-
teno Moreno.

• 	Una experiencia de iap con población en situación de exclusión. Entrevías. Madrid. 
José Ignacio Santás García. 

• 	Intervención familiar con adolescentes. Petri Used Mínguez.
•	 La intervención con la familia en atención temprana. Implicaciones desde el Trabajo 

Social. Lourdes Navarro Callau y Vanesa Gómez Bailo. 

•	 Trabajo Social grupal y comunitario: el nuevo sentido de la intervención en los c.M.S.S. 
de Zaragoza. Belinda Clavería Asensio, Fermín Cebrián Morales, Isabel Cerezo Ro-
dríguez, Jesús Domínguez Sanz y Mercedes Lafuente Gracia.

•	 Trabajo Social, inmigrantes, autóctonos y profesionales. Sentidos, sensaciones y emo­
ciones. Eva M.ª Cubero Pérez, Sara Tesan Gaudes, M.ª Pilar Sanz Martínez y Teresa 
Gálvez Torralba.

• 	Medas, una apuesta por las nuevas tecnologías y la calidad en la práctica del Trabajo 
Social en servicios sociales. M.ª Victoria de las Heras Valle.
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2. MERCE MARTÍNEZ LLOPIS
Coordinadora de Servicios Sociales Básicos, Ayuntamiento de Foios (Valencia).
COMUNICACIONES LIBRES:
•	 Sistema Intermunicipal para la atención social de la población infantil y adolescente en 

situación de riesgo. Violeta Quiroga Raimundez y Sonia Roig Tomás.
• 	Los equipos de incorporación sociolaboral en Navarra. Cómo creamos lo que hace­

mos. Jesús García Salguero.
•	 Primeras aproximaciones a la Ley de la Dependencia desde un análisis de género: re­

flexión sobre la práctica del Trabajo Social desde la Comarca Ribera Baja del Ebro. Ana 
Carmen Laliena Sanz.

•	Hacia un nuevo paradigma de intervención profesional. Aproximaciones conceptuales 
sistematizadas de la práctica micro-social “Empoderar, esperanza, sentido crítico”. Kari-
na Fernández D’Andrea López Cañizares.

B. Salud 
1. EVA GARCÉS TRULLENQUE
Trabajadora social. Especializada en Psiquiatría y psicoterapeuta familiar. Servicio de Psi­
quiatría del Hospital Clínico de Zaragoza. Profesora asociada de la E.U. de Estudios Socia­
les de la Universidad de Zaragoza.
COMUNICACIONES LIBRES:
• 	Hacer visible la actividad de Trabajo Social en eap. M.ª Teresa Torres Serna y Caridad 
Sánchez Fernández.

•	 Programa de Servicios Individualizados (psi). Isabel Cebrià, Elisenda Conesa, Yolan-
da Lozano y Natalia Mantecón.

•	 La metodología empleada en el Servicio de Trabajo Social del Hospital San Juan de 
Dios de Zaragoza. Pilar Lahoz Hernández, Ana López Martínez y Alejandra Fer-
nández Belloch.

2. Mª ANTÒNIA ROCABAYERA ANDREU
Diplomada en Trabajo Social. EAP-Sant Adrià 1. Institut Català de la Salut.
COMUNICACIONES LIBRES:
•	 Trabajo Social en salud mental: la intervención social desde la hospitalización. Belén 
Reyes Martín y Patricia Segura Pérez.

• 	Investigación y propuesta sobre la ratio en Trabajo Social en atención primaria de sa­
lud. Heriberta Rodríguez Morales.

• 	Condiciones de salud y enfermedad de los habitantes de calle de Medellín-Colombia. 
Perspectivas para su atención. Marta Elena Correa.

C. Justicia
1. MONTSERRAT BURGUÉS BARGUES
Trabajadora social. Maestra. Mediadora familiar. Coordinadora del equipo de “Medi Obert 
de Justícia Juvenil” de la Generalitat de Catalunya.
2. ANNA CABANES ALTÉS 
Jefa de la Sección de Servicios Sociales en el ámbito penal de Barcelona.
COMUNICACIONES LIBRES:
•	 El Trabajo Social en los puntos de encuentro familiar. El caso de Valencia. Concha del 
Caño Barber.
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•	Conflictos penales y justicia restaurativa: el arte de escuchar a víctimas y personas im­
putadas. Alberto José Olalde Altarejos.

D. Educación
1. MONTSERRAT FONTBONA I MISSÉ
Trabajadora social, equipo de asesoramiento y orientación psicopedagógica de l’Alt Ma­
resme (Barcelona).
2. M.ª JESÚS LUNA SERRETA
Profesora de Intervención Socio-Comunitaria I.E.S. Avempace (Zaragoza).
COMUNICACIONES LIBRES:
•	 “El taller de los conocimientos”, un modelo para los programas de formación de pos­

grado y formación continuada. Angélica Trepat Majos e Inger H. Erstad.
•	Autoeficacia profesional en la actuación con menores. Juana Dolores Santana Her-
nández.

E. Iniciativa Social
1. PILAR CASAS NAVARRO
Trabajadora social. Directora de la Fundación de Solidaridad Amaranta.
COMUNICACIONES LIBRES:
•	 El saber creador del Trabajo Social en nuevas áreas de intervención: el empleo por 

cuenta propia con grupos en riesgo de exclusión social. Rosalía Agudo González.
•	Articulaciones en la producción de saberes: creando sinergias entre la Universidad y el 

Tercer Sector. M.ª Elena Sopeña Vallina, Ana Ordóñez Gutiérrez y Ana Isabel Gon-
zález Martínez.

•	 Intervención comunitaria con minorías étnicas. Rafael Díaz Fernández y María Sierra 
Berdejo.

2. ELIXABETE ELORDI ASTEGIA
Trabajadora social. Diputación Foral de Bizkaia
COMUNICACIONES LIBRES:
•	 Trabajo Social comunitario para la prevención de drogodependencias en la Comarca 

Alto Gállego (Huesca). Rafael Díaz Fernández y María Sierra Berdejo.
•	 Evaluación del proyecto piloto de asistencia personal. Juana M.ª Tubío Ordóñez.
•	 Trabajo Social, calidad integrada y metodología de investigación-acción-participación 

en organizaciones de bienestar social. C Barranco, C. Casañas, M. D. García, C. Gon-
zález y F. J. Perdomo.

F. Vivienda
1. M.ª JOSÉ GONZÁLEZ PEÓN
Jefa del Área Social del Instituto de Realojamiento e Integración Social de la Comunidad 
de Madrid.
2. ANA M.ª PONCE GÓMEZ
Trabajadora social. Jefa de sección del Área de Gestión Social y Alquileres de Zaragoza 
Vivienda.
COMUNICACIONES LIBRES:
•	 La calidad y el Trabajo Social en la vivienda pública de Zaragoza. Ana M.ª Ponce Gó-
mez, Sonia León Obón y Pilar Aguerri Sánchez.


