
VIII Dictamen del Observatorio de la Dependencia 
(Asociación de Directores y Gerentes en Servicios Sociales) 
 

ESTANCAMIENTO Y PARALIZACIÓN DEL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

País Vasco y Castilla y León obtienen la máxima calificación (10) mientras que 
Asturias, C. Valenciana y Canarias suspenden y continúan privando a sus 
ciudadanos de los derechos de esta Ley. 
 

 La tasa de reposición negativa, la cronificación del limbo de la dependencia, y el 
recorte de mil millones de euros en este año ha dejado sin atención a 130.000 
beneficiarios y 30.000 empleos además del sobredimensionamiento de la prestación 
económica para cuidados en el entorno familiar y cuidadores no profesionales, son las 
principales dificultades de implantación del Sistema de Atención a la Dependencia 
 

La aplicación de la Escala evidencia en este VIII Dictamen algunos cambios en 
el ranking de CCAA. Así al finalizar el año 2011,  País Vasco y Castilla y León 
obtienen la máxima puntuación (10) y CCAA que destacaban en cuanto a la aplicación 
de la Ley de la Dependencia: Castilla-La Mancha  y Aragón  retroceden y su 
tendencia es negativa. Se mantiene la nota en La Rioja (9) y Andalucía que sube (8) 

 

Por el contrario, se mantiene invariable el empecinamiento de 6 CCAA en no 
aplicar las prestaciones y servicios que esta Ley contempla, poniendo a sus 
ciudadanos y ciudadanas en una situación de desprotección frente al resto en una 
materia de protección social tan básica. Estas Comunidades son Canarias (0,5 
puntos), C. Valenciana ( 2 puntos), Asturias, Baleares y Madrid, además de Ceuta y 
Melilla (territorios IMSERSO) suspenden en la aplicación de la escala. 

 

En el resto destaca el descenso de alguna Comunidad, como es el caso de 
Navarra y Cataluña que tras venir ocupando los primeros lugares del ranking, cae por 
segunda vez consecutiva a una discreta puntuación de 6 puntos, o Asturias, que 
vuelve a bajar en este VII Dictamen suspendiendo por segunda vez en la aplicación de 
esta escala (2,5 puntos). Por el contrario las Comunidades de Extremadura y Murcia, 
(ambas con 5,5 puntos) mantienen el aprobado, reconociendo el esfuerzo de mejora 
que esta valoración evidencia, por parte de ambas Comunidades.  

 

Respecto a la situación global del Sistema, al finalizar el quinto año de 
aplicación de la Ley de la Dependencia, el Observatorio constata 4 aspectos 
especialmente preocupantes, porque son ya crónicos en su funcionamiento: 
  La tasa de reposición negativa, y el retroceso en algunas CC.AA en cuanto a 
número de beneficiarios así como la media de personas atendidas mensualmente en 
el año 2011 (6.649) que es tres veces menor que en el año anterior (17.106), junto a la 
tendencia de la aplicación de recursos de bajo coste (especialmente el 54% de 
prestaciones económicas de cuidadores familiares) han producido un recorte en este 
año de mil millones de euros que ha supuesto no atender a 130.000 personas y no 
crear 30.000 puestos de trabajo nuevos.  
 

Con los datos oficiales a finales de 2011, 312.000 personas (1 de cada 3) se 
encuentran en lo que denominamos limbo de la dependencia. Estas personas tienen 
reconocido un grado y nivel que les da derecho a recibir las prestaciones y servicios 
del Sistema, pero aun no se les ha aprobado el PIA que les permite recibir de manera 
efectiva estos servicios o prestaciones. Algo muy preocupante cuanto que muchas de 
estas personas, por su edad o circunstancias, tienen una esperanza de vida que hará 
irrecuperable el tiempo en el que está retrasándose la percepción del servicio o 
prestación al que tienen derecho.                               

   Madrid, diciembre 2011 



Repercusión mediática del VIII Dictamen del Observatorio de la Dependencia: 
 
La dependencia se hunde en Canarias y Valencia  
Publico.es -  
El presidente de la Asociación de Directores y Gerentes de Servicios Sociales, José 

Manuel Ramírez, alerta que este dictamen se realizan semestralmente desde junio de 2008 

pone de manifiesto el retroceso de autonomías que han brillado por su buena ...  

La Asociación de Directores y Gerentes de Servicios Sociales ...  

Canarias Actual - La Asociación de Directores y Gerentes de Servicios Sociales critica en un 
comunicado la aplicación en Canarias de la Ley de Dependencia dado que no han registrado, como derecho 
subjetivo, ningún atendido con ayuda a domicilio en los últimos cinco años ...  

La Comunidad logra la máxima nota en la aplicación de la Ley de ...  
ABC.es -  
Así lo determina el VII Dictamen del Observatorio de la Dependencia elaborado por la 

Asociación Nacional de Directores y Gerentes de Servicios Sociales y que ayer fue 
presentado en Madrid. En concreto, los expertos otorgan a la Comunidad Autónoma un ...  

Directores de servicios sociales acusan a Cascos de desmontar la ...  

La Voz de Asturias -  
Es el diagnóstico que emite la asociación de directores y gerentes de servicios sociales 

de España. El colectivo señala sin reservas que “Cascos está desmontando el sistema de 

atención a la dependencia” y añade que la llegada al Ejecutivo de Foro ...  

José Manuel Ramírez: «El Principado es como un barco a la deriva»  

La Nueva España -  
Pienso que es un problema más de desidia que de impericia», declaró ayer a LA NUEVA 
ESPAÑA José Manuel Ramírez Navarro, presidente de la Asociación Estatal de Directoras y 

Gerentes de Servicios Sociales. En el Principado, añade Ramírez, ...  
(AMP)Castilla y León y País Vasco, regiones sobresalientes en la ...  
Europa Press -  
El informe presentado por la Asociación Española de Directoras y Gerentes de Servicios 
Sociales (EDGSS) otorga el suspenso a seis comunidades: Baleares (4,5), Madrid (4), Ceuta y 

Melilla (3), Asturias (2,5), Comunidad Valenciana (2) y Canarias (0,5). ...  

Asturias suspende en Dependencia  

La Nueva España -  
Es un recorte en toda regla», declaró ayer a LA NUEVA ESPAÑA José Manuel Ramírez Navarro, 
presidente de la Asociación Estatal de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales. El 

Principado alcanzó su mejor nota (7) en junio de 2009, siendo consejera de ...  

El coste mensual por dependiente atendido en Asturias es de 847,5 ...  

La Nueva España -  
Según el estudio elaborado por la Asociación de Directoras y Gerentes de Servicios 

Sociales, las autonomías que se apoyaron en los ayuntamientos para mejorar su sistema son 
las que presentan las mejores cifras. Son Castilla y León (722 euros mensuales) ...  

Las ayudas a la dependencia crecerán 900 millones en 2011 frente a ...  

Europa Press -  
Las ayudas de la dependencia costaron casi 6.000 millones de euros a las comunidades en 2010 

y para este año se espera que aumenten en 900 millones, a pesar de que las previsiones de la 

Asociación de Directores y Gerentes de Servicios Sociales situaba ...  
 

 

http://www.publico.es/espana/412778/la-dependencia-se-hunde-en-canarias-y-valencia
http://www.canariasactual.com/2011/12/16/la-asociacion-de-directores-y-gerentes-de-servicios-sociales-critica-la-aplicacion-de-la-dependencia-en-canarias/
http://www.abc.es/20111218/comunidad-castillaleon/abcp-comunidad-logra-maxima-nota-20111218.html
http://www.lavozdeasturias.es/asturias/Directores-servicios-Cascos-desmontar-dependencia_0_610738945.html
http://www.lne.es/sociedad-cultura/2011/12/18/jose-manuel-ramirez-principado-barco-deriva/1172756.html
http://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-ampcastilla-leon-pais-vasco-regiones-sobresalientes-aplicacion-ley-dependencia-20111217191624.html
http://www.lne.es/sociedad-cultura/2011/12/18/asturias-suspende-dependencia/1172757.html
http://www.lne.es/sociedad-cultura/2011/12/17/coste-mensual-dependiente-atendido-asturias-8475-euros/1172386.html
http://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-ayudas-dependencia-creceran-900-millones-2011-frente-2000-previstos-cyl-ccaa-mejor-ratio-20111216132309.html


La Ley de Dependencia, 'estancada y paralizada'  

El Mundo.es -  

Ramírez ha criticado además el retroceso de dos CCAA que eran "emblemáticas" en el 

desarrollo de la Ley de Dependencia, como son Castilla-La Mancha y Aragón, que han bajado 
un punto, si bien se sitúan aún en un 8,5. También ha retrocedido Cataluña, ...  

Castilla y León está a la cabeza nacional en la aplicación de la ...  

leonoticias.com -  
... la misma que obtuvo la comunidad del País Vasco, según el VII Dictamen del Observatorio 

de la Dependencia publicado hoy por la Asociación Estatal de Directores y Gerentes en 

Servicios Sociales, que establece la media general española en un 5,9. ...  

Los dependientes murcianos son los que menos coste generan de toda ...  

La Verdad (Murcia) -  
Los dependientes de la Región son los 'más baratos' para las arcas públicas, según un estudio 
de la Asociación de Directores y Gerentes de Servicios Sociales que ayer se hizo público. 

Así, el coste de la Dependencia en Murcia se sitúa, según datos del ...  

Canarias mantiene a 14.000 dependientes en el 'limbo'  

CanariasAhora -  
Esa una de las premisas que ha mantenido desde hace años la Asociación de Directoras y 
Gerentes de Servicios Sociales del Estado, dedicada a analizar y defender la correcta 

aplicación de la norma, y que en su último informe dado a conocer este viernes ...  

Castilla y León y País Vasco alcanzan un 10 en dependencia  

El País.com (España) -  
El observatorio de la dependencia de la Asociación Estatal de Directoras y Gerentes de 

Servicios Sociales remarca las tendencias que se están observando desde principios de año –
el informe evalúa la evolución del primer al segundo semestre del año, ...  

Castilla y León es la Comunidad con mayor cobertura para los ...  

Diario de León -  
Estas líneas forman parte del informe eleborado por la Asociación Estatal de Directoras y 

Gerentes de Servicios Sociales para evaluar el estado actual de la Ley de Dependencia. El 

informe destaca que Castilla y León es la Comunidad que más ha aumentado ...  

La región logra el 10 en la gestión de las prestaciones de la ...  

El Norte de Castilla -  
Esta valoración, es el octavo dictamen, la realiza la Asociación Española de Directores y 
Gerentes de Servicios Sociales a través del Observatorio Estatal de la Dependencia y 

estudia datos de solicitudes, dictámenes, la aplicación del sistema, ...  

El coste mensual por dependiente atendido en Castilla y León es de ...  

La Opinión de Zamora -  
Según el estudio elaborado por la Asociación de Directores y Gerentes de Servicios 

Sociales, el coste mensual por persona atendida de media en España es de 748 euros. En 
dicho estudio, Castilla y León es la comunidad con mejor relación ...  

 
 

 
 

 

http://www.elmundo.es/elmundo/2011/12/17/espana/1324132236.html
http://www.leonoticias.com/frontend/leonoticias/Castilla-Y-Leon-A-La-Cabeza-Nacional-En-La-Aplicacion-De-La-vn87338-vst209
http://www.laverdad.es/murcia/v/20111217/region/dependientes-murcianos-menos-coste-20111217.html
http://www.canariasahora.com/noticia/210583/
http://sociedad.elpais.com/sociedad/2011/12/17/actualidad/1324156332_339151.html
http://www.diariodeleon.es/noticias/castillayleon/castilla-y-leon-es-comunidad-con-mayor-cobertura-para-los-thinsp-dependientes_654317.html
http://www.elnortedecastilla.es/v/20111218/castilla-leon/region-logra-gestion-prestaciones-20111218.html
http://www.laopiniondezamora.es/cultura/2011/12/17/coste-mensual-dependiente-atendido-castilla-leon-722-euros/566730.html


País Vasco y CyL alcanzan el sobresaliente en la aplicación de la ...  

ABC.es -  
Ambas regiones han recibido un "diez sobre diez", la máxima puntuación en todos los 

parámetros de eficiencia elegidos por la Asociación Española de Directoras y Gerentes de 

Servicios Sociales para medir la aplicación del sistema, tales como gestión, ...  

El Principado suspende en dependencia por segunda vez en el año  

La Voz de Asturias -  
Entre los parámetros de eficiencia elegidos por la Asociación Española de Directoras y 
Gerentes de Servicios Sociales para medir la aplicación del sistema están la gestión, 

servicios, listas de espera, gastos por habitante o investigación, entre otros. ...  

Las ayudas a la dependencia aumentan en 900 millones en 2011  

El Correo Digital (Vizcaya) -  
Las ayudas a la dependencia costaron en el año 2010 unos 6.000 millones de euros, una cifra 

que en 2011 se habrá incrementado en unos 900 millones, según cálculos de la Asociación de 
Directoras y Gerentes de Servicios Sociales, que ha estimado que el ...  

Critican que la Región no ha registrado ningún dependiente con ...  

La Opinión de Murcia -  
ES La Asociación de Directores y Gerentes de Servicios Sociales ha criticado que 

comunidades como Aragón, Baleares, Canarias, Valencia o Murcia no hayan registrado cinco 
años después bajo la ley de dependencia "ningún atendido a ningún atendido con ...  

Sobresaliente al Gobierno Herrera por su aplicación de la Ley de ...  

La Razón -  
«No somos la región que más gasta pero sí que la mejor atiende», destaca la consejera, que 

pone a los profesionales ya la apuesta de la Junta por unificar el sistema de acceso a los 

servicios sociales, como claves del éxito logrado en materia de ...  

Suspenso para la Generalitat en la aplicación de la Ley de Dependencia  

El País.com (España) -  
También se quejaron de "los recortes y los retrasos en los pagos que sufren los dependientes y 
todos aquellos sectores de los servicios sociales, que se están viendo muy apurados en sus 

pagos, e incluso algunos se van a ver obligados a cerrar el ...  

Los dependientes no pueden esperar  

Diario de Mallorca -  
La Ley de Prevención de la Dependencia y Promoción de la Autonomía Personal no logra, mi 

mucho menos, traducirse en un servicio práctico para una necesidad claramente evidente y 
palpable. Es como si la Administración se hubiera conformado con dictar la ...  

CLM baja un punto en la aplicación de la dependencia pero mantiene ...  

ABC.es -  
El País Vasco y Castilla y León son las dos comunidades de España que han obtenido un "diez 

sobre diez", la máxima puntuación en todos los parámetros de eficiencia elegidos por la 
Asociación Española de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales para ...  

 

 
 

 

 

http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=1040027
http://www.lavozdeasturias.es/asturias/Principado-suspende-dependencia-segunda-ano_0_611338873.html
http://www.elcorreo.com/vizcaya/rc/20111216/sociedad/miles-catalanes-esperan-ayudas-201112161156.html
http://www.laopiniondemurcia.es/comunidad/2011/12/16/critican-region-registrado-dependiente-ayuda-domicilio/371941.html
http://www.larazon.es/noticia/365-sobresaliente-al-gobierno-herrera-por-su-aplicacion-de-la-ley-de-dependencia
http://www.elpais.com/articulo/Comunidad/Valenciana/Suspenso/Generalitat/aplicacion/Ley/Dependencia/elpepuespval/20111218elpval_13/Tes
http://www.diariodemallorca.es/opinion/2011/12/18/dependientes-esperar/729354.html
http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=1039925


Generalitat aboga por "mejorar" la financiación de la Ley de la ...  

La Vanguardia -  
Esas cerca de 47.000 personas reconocidas como dependientes y con derecho en vigor son 

atendidas a través de los servicios asistenciales o prestaciones económicas contemplados en el 

sistema, lo que, según Martínez, "demuestra el esfuerzo realizado por ...  

Denuncian que la aplicación de la Ley de Dependencia va en retroceso  

ABC.es -  
La plataforma pide a la Generalitat que acabe con la "discriminación" de los valencianos 
saliendo de la cola en la aplicación de la ley y la integración de los servicios municipales en la 

red de servicios sociales de los Ayuntamientos. ...  

La Comunitat Valenciana suspende en la aplicación de la Ley de la ...  

La Vanguardia -  
Así lo recoge el informe presentado por la Asociación Española de Directoras y Gerentes de 

Servicios Sociales (EDGSS), que otorga por suspenso a seis comunidades: Baleares (4,5), 
Madrid (4), Ceuta y Melilla (3), Asturias (2,5), Comunitat Valenciana (2) ...  
  
CLM baja un punto en la aplicación de la dependencia pero mantiene ...  
ABC.es -  
El País Vasco y Castilla y León son las dos comunidades de España que han obtenido un "diez 

sobre diez", la máxima puntuación en todos los parámetros de eficiencia elegidos por la 

Asociación Española de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales para ...  

CCOO apoya la manifestación en defensa de la Ley de Dependencia ...  

ABC.es -  
En un comunicado, el sindicato ha señalado que, en el actual contexto de crisis, que "está 
ensañándose con las personas más desfavorecidas", y con la aplicación del Plan de Garantías de 

los Servicios Sociales Básicos, "hay muchas familias ...  
 

http://www.lavanguardia.com/local/valencia/20111217/54242184859/generalitat-aboga-por-mejorar-la-financiacion-de-la-ley-de-la-dependencia-y-reflexionar-sobre-los.html
http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=1040000
http://www.lavanguardia.com/local/valencia/20111217/54241231335/la-comunitat-valenciana-suspende-en-la-aplicacion-de-la-ley-de-la-dependencia-con-un-dos-la.html
http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=1039925
http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=1038906

