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Con motivo del XI Congreso Estatal de Trabajo Social se realizó la siguiente encuesta 

digital, en la que se han cubierto los siguientes objetivos:  

- Valoración del servicio prestado en el PUNTO DE INFORMACIÓN y desde la 

SECRETARÍA TÉCNICA.  

- Valoración global de los diversos servicios prestados desde el Auditorio.  

- Valoración de la estancia, en Zaragoza, de los congresistas.  

 

 

 

 

FICHA 

Universo:     1.200 

Total encuestas:      186 

Error muestral:    +/- 7%  

Fecha entrega de resultados:  09/mayo/2009 

Recogida de información: 

- Inicio de trabajo de campo:  05/mayo/2009 

- Final de trabajo de campo:  08/mayo/2009 

 

 

 

Las cuestiones valoradas han sido:  

- Gestión de las inscripciones y alojamiento (Secretaría Técnica).  

- Atención prestada por el Punto de Información a los congresistas y participante.  

- Conjunto de servicios que se prestan desde el Auditorio de Zaragoza.  

- Asistencia a un Congreso en el Auditorio de Zaragoza.  

- Relación calidad/cantidad de las comidas y cenas servidas durante el congreso.  

- Servicios de acompañamiento y atención a los participantes (azafatas, autobuses.  

- Aprovechamiento de la estancia en Zaragoza (turismo por la ciudad, visitar parques, 

ir de compras…). 

- Aprovechamiento para realizar actividades culturales (visitar museos, exposiciones...). 

- Atractivo urbanístico; Zonas verdes; Infraestructuras; Precios; Transporte; Tráfico. 

- Vuelta a la ciudad de Zaragoza. Motivo.  

- Estancia en Zaragoza durante el Congreso.  
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A continuación se presentan los resultados gráficos de la encuesta digital.  
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Sí No

¿Está colegiado?
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¿Cómo valora los siguientes aspectos? (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Gestión de 

las inscripciones y alojamiento (Secretaría Técnica)
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el Punto de Información a los congresistas y participante
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86,5%

13,4%

Sí No

¿Es la  primera vez que asiste a un Congreso en  el Auditorio de Zaragoza?
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¿Cómo valora los siguientes aspectos? (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : 
Relación calidad/cantidad de las comidas y cenas servidas durante el congreso
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¿Cómo valora los siguientes aspectos? (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : 
Servicios de acompañamiento y atención a los participantes (azafatas, autobuses
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¿Ha aprovechado su estancia en Zaragoza para 
hacer turismo por la ciudad, callejear, visitar 

ǇŀǊǉǳŜǎΣ ƛǊ ŘŜ ŎƻƳǇǊŀǎΣΧΚ
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¿Ha aprovechado su estancia en Zaragoza para realizar 
actividades culturales (visitar museos, exposiciones...)?
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Por las compras de bienes y servicios que haya realizado, valore de manera global 
los siguientes aspectos (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Atractivo urbanístico
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Por las compras de bienes y servicios que haya realizado, valore de manera 
global los siguientes aspectos (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Zonas verdes
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Por las compras de bienes y servicios que haya realizado, valore de manera global 
los siguientes aspectos (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Infraestructuras

 

 

 

 

 

6,45%
8,60%

28,02%
25,20%

3,23%

28,5%

1 2 3 4 5 NS/NC

Por las compras de bienes y servicios que haya realizado, valore de manera 
global los siguientes aspectos (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Precios
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Por las compras de bienes y servicios que haya realizado, valore de manera global los 
siguientes aspectos (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Transporte
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Sí No NS/NC

Si tiene posibilidad, ¿volverá a Zaragoza en alguna ocasión?

 

 

 

 

 

 

64,52%

43,55%

29,57%

24,73%

Visita turística

Motivos profesionales

Relaciones personales

Otros

¿Qué motivo le traería?
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Valore globalmente su estancia en Zaragoza, durante este Congreso 
(1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo).

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


