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Con motivo del XI Congreso Estatal de Trabajo Social se realizd la siguiente encuesta

digital, en la que se han cubierto los siguientes objetivos:
- Valoracién del servicio prestado en el PUNTO DE INFORMACION y desde la
SECRETARIA TECNICA.

- Valoracién global de los diversos servicios prestados desde el Auditorio.

- Valoracién de la estancia, en Zaragoza, de los congresistas.

FICHA

Universo: 1.200
Total encuestas: 186
Error muestral: +/- 7%

Fecha entrega de resultados: 09/mayo/2009
Recogida de informacion:

- Inicio de trabajo de campo: 05/mayo/2009
- Final de trabajo de campo: 08/mayo/2009

Las cuestiones valoradas han sido:

- Gestion de las inscripciones y alojamiento (Secretaria Técnical).

- Atencién prestada por el Punto de Informacién a los congresistas y participante.

- Conjunto de servicios que se prestan desde el Audiforio de Zaragoza.

- Asistencia a un Congreso en el Auditorio de Zaragoza.

- Relacién calidad/cantidad de las comidas y cenas servidas durante el congreso.

- Servicios de acompanamiento y atencién a los participantes (azafatas, autobuses.

- Aprovechamiento de la estancia en Zaragoza (furismo por la ciudad, visitar parques,
irde compras...).

- Aprovechamiento para realizar actividades culturales (visitar museos, exposiciones...).
- Afractivo urbanistico; Zonas verdes; Infraestructuras; Precios; Transporte; Trafico.

- Vuelta a la ciudad de Zaragoza. Motivo.

- Estancia en Zaragoza durante el Congreso.
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A continuacion se presentan los resultados grdaficos de la encuesta digital.

Sexo

H Hombre

H Mujer

Mas de 60

51-60

41-50

31-40

21-30

18-20

1,1%

Edad

8,1%

1,1%

24,7%

3,3%

31,7%

79,0%

¢Estacolegiado?

21,0%
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Colegio Profesional al que pertenece

Alava
Alicante
Almeria
Asturias
Badajoz
Baleares
Burgos
Caceres
Cantabria
Castellon
Castilla la Mancha
Catalufia
Coérdoba
Galicia
Granada
Guipuzcoa
Huelva
Huesca
Jaén
Ledn
Madrid
Malaga
Murcia
Navarra
Las Palmas
Rioja
Salamanca-Zamora 0,0%
Segovia 0,0%
Sevilla 0,5%
Soria 0,5%
Tenerife 3,2%
Teruel 2,2%
Valencia 2,7%
Valladolid 1,1%
Vizcaya 0,5%
Zaragoza

10,2%

10,8%

10,8%
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¢Cémovalora los siguientes aspectos? (1 Muy Negativo- 5 Muy Positivo) : Gestion de
las inscripciones y alojamiento (Secretaria Técnica)
46,2%
18,6% 18,0%
12,4%
4,3%
_ 0%
1 2 3 4 5 NS/NC

¢Cémo valoralos siguientes aspectos? (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Atencién prestada por
el Punto de Informacion alos congresistas y participante
36,2%
32,8%
19,7%
8,7%
2,2%
! 0,5%
|
1 2 3 4 5 NS/NC

o ArialS| 4



X1 CONGRESO ESTATAL DE TRABAJO SOCIAL /\
6/7/8 de mdyo de 2009 XI Congreso Estatal de Trabajo Social

¢Cémovalora los siguientes aspectos? (1 Muy Negativo -5 Muy Positive) : Conjunto
de servicios que se prestan desde el Auditorio de Zaragoza
38,0% 36,8%
16,9%
4,5%
2,2% ’ 1,6%
— — —
1 2 3 4 5 NS/NC
¢Esla primera vez que asiste aun Congreso en el Auditorio de Zaragoza?
86,5%
13,4%
Si No
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¢Coémovalora los siguientes aspectos? (1 Muy Negativo- 5 Muy Positivo) :
Relacion calidad/cantidad de las comidas y cenas servidas durante el congreso

28,1%
25,0%

18,1%

14,6%

9,2%

5,1%

1 2 3 4 5 NS/NC

¢Cémovalora los siguientes aspectos? (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) :
Servicios de acompafiamiento y atencion alos participantes (azafatas, autobuses

38,7%

21,5% 21,5%

11,3%

— —
5

NS/NC
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¢Haaprovechadosu estanciaen Zaragoza para
hacer turismo por la ciudad, callejear, visitar
LI NJj dzS5a> ANJ RS O2

57,0%

29,0%

Si No NS/NC

¢Haaprovechado su estanciaen Zaragoza para realizar
actividades culturales (visitar museos, exposiciones...)?

43,0% 43,0%

14,0%

Si No NS/NC
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Por las compras de bienes y servicios que haya realizado, valore de manera global
los siguientes aspectos (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Atractivo urbanistico

36,4%

26,3%

20,0%
16,1%
—
2 3 5

NS/NC

Por las compras de bienes y servicios que haya realizado, valore de manera
global los siguientes aspectos (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Zonas verdes

31,2%
27,96%

23,66%

10,22%
6,99%

1 2 3 4 5 NS/NC
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Por las compras de bienes y servicios que haya realizado, valore de manera global
los siguientes aspectos (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Infraestructuras

[v)
29,57% 31,2%

26,88%

11,29%

0,00% 1,08%

1 2 3 4 5 NS/NC

Por las compras de bienes y servicios que haya realizado, valore de manera
global los siguientes aspectos (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Precios

28,02% 28,5%
25,20%

8,60%

6,45%
1 2

3 4 5 NS/NC
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Por las compras de bienes y servicios que haya realizado, valore de manera global los
siguientes aspectos (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Transporte
39,78%
29,0%
19,89%

2,69% 3,76% 4,84%

i L _—
1 2 3 4 5 NS/NC

Por las compras de bienes y servicios que haya realizado, valore de manera
global los siguientes aspectos (1 Muy Negativo - 5 Muy Positivo) : Trafico

29,57% 30,1%
25,81%

10,22%

2,69%
e

1 2 3 4 5 NS/NC

1,61%
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Si tiene posibilidad, ¢volvera a Zaragoza en alguna ocasion?
83,33%
14,0%
2,69% I I
Si No NS/NC

¢ Qué motivo le traeria?

# Visita turistica B Motivos profesionales i Relaciones personales B Otros

Visita turistica 4,52%

Motivos profesionales ﬁ 43,55%
Relaciones personales _ 29,57%

Otros 24,73%
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Valore globalmente su estanciaen Zaragoza, durante este Congreso
(1Muy Negativo- 5 Muy Positivo).
34,95%
29,03%
13,98% 14,0%
6,99%
(S
1 2 3 4 5 NS/NC
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